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cia, spesso in modo parallelo, o trasversale, alle strutture orga-
nizzative formali, e in mobilita; la loro adozione, almeno
inizialmente, non comporta livelli di investimento gravosi.

UCC: RISPARMI DI COSTI E GESTIONE SEMPLIFICATA
Le soluzioni di Unified Communication & Collaboration,
nate come distinte e oggi riunificate in suite applicative di

Aastra: portafoglio completo
di call management

- Secondo la societa di analisi Canalys, per linee collegate a
sistemi di Unified Communications risulta seconda in Buropa
(prima, considerando solo le aziende con meno di cento linee)
e terza in ltalia. Parliamo di Aastra, multinazionale canadese
con sede a Toronto focalizzata sull'Enterprise communication
che propene una completa gamma di soluzioni sia tradizionali
sia basate su standard Ip aperto; sistemi di comunicazione Phx
¢ Ip-Pbx, gateways, terminali telefonici, terminali VoIP, prodot-
ti wireless, soluzioni software avanzate includendo Unified
Communication, Web e Audio Conferencing e Contact Center.
“Lazienda — spiega Fabio Pettinari, direttore marketing e busi-
ness development in Italia — ¢ nata nel 1983 ed & cresciuta at-
traverso acquisizioni effettuate senza ricorso all'indebitamento.
Grazie a queste acquisizioni, Aastra ha costruito un portafoglio

UC&C, permettono ai sistemi informativi una gestione unifica-
ta di diversi canali di comunicazione, con importanti risparmi
in costi di set-up e gestione dei diversi servizi e allo stesso
tempo consentono di favorire la collaborazione sia intra sia in-
ter uziendale,

Le motivazioni (oltre a quelle gia in precedenza espresse)
per cui ¢ questa tipologia di applicazioni ad aver maggior suc-

completo di soluzioni di call management mirate
4 diversi mereati e canali di vendita, Per citare le
acquisizioni pitl importanti, partiamo da quella di Ascom Pbx
System Division, con la quale Aastra & approdata in Europa
nel 2003; 'operazione ha permesso ad Aastra di oftenere subi-
to un presenza importante in Italia, data la grande diffusione
def Pbx Ascom Safnat nel nostro Paese. Nel 2005 arrivano poi
le incorporazioni della Telecom Pbx System Division della fran-
cese Eads, molto nota e diffusa con il marchio Matra Commu-
nication, ¢ della DeTeWe, importante partner di Deutsche Te-
lecom, Infine, nel 2008 l'acquisizione dell'Enterprise
Communication Business di Ericsson, che porta in dote ad Aa-
stra un'importante quota di mercato anche nella Pubblica am-
ministrazione italiana”. Articolato il go-to-market di Aastra;
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certificato le loro
applicazioni con
le piattaforme
JBoss enterprise
middleware. Dal
2008 sono state
infatti piti di 500
le applicazioni lsv
certificate.

FABIO PETTINARI
direttore marketing
e business
development

in ltalia di Aastra
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Ottimi risultati sia
in termini di
fatturato sia di
utili per azione
per Cisco. Per

il terzo trimestre
del 2010,

il fatturato &
stato pari a 10,4
miliardi di dallari,
registrando una
crescita del 27%
anno su anno.

MERCATI| E INNOVAZIONE

UNIFIED COMMUNICATION

cesso si spiega sotto due differenti punti di vista:

B si tratta di applicazioni che hanno un impatto immedia-
to sull'efficienza aziendale, comportando un discreto abbatti-
mento di costi, in particolare quelli telefonici;

s il loro modello d'uso ¢ intuitivo, per molti versi, e il lo-
10 impatto organizzativo ridotto rispetto alle altre due famiglie
di applicazioni (Content management e Social and Communi-
ty management), per lo meno in prima istanza,

_Cio non vuol dire che non necessitino di una vision strut-
turata o di una attenta introduzione in azienda per sfruttarne
interamente la valenza positiva.

Tutto ruota intorno all'infrastruttura, 11 primo passaggio,
infatti, ¢ dotarsi di una rete a protocollo 1P Su questa rete ¢
possibile innescare funzionaliti nuove di fonia, centralizzan-
dole e integrandole: Voip (traffico voce su IP), caselle vocali,
gestione della chiamata, rubrica unica. Gli investimenti in que-
starea hanno un Roi molto breve, specie se si tratta di aziende
con strutture delocalizzate all'estero; calano infatti sia i costi di
telefonia che i costi di gestione, 1azienda si avvantaggia in
flessibilita e la qualita del servizio migliora decisamente.

Nel percorso di implementazione si possono poi adottare
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Le soluzioni di Unified
Communication e
Collaboration, nate
come distinte e oggi
riunificate in suite
applicative di UC&C,
permettono ai sistemi
informativi una gestione
unificata di diversi canali
di comunicazione, con
importanti risparmi in costi
di set-up e gestione dei
diversi servizi e allo stesso
tempo consentono di
favorire la collaborazione
sia intra sia inter
aziendale.
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