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Tutti convertitial Voip
pertutelarelaprivacy

MARCOMORELLO rale per I'Italia - c'2 quella di far evol-
‘vere i centralini verso il Voip, un up-
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1«grande orecchio» & condannatoa  grademenocostosorispettoallasosti- coan U, Aol oiEgs one of e mslwmmawam a!un ead
| diventare sordo: chivuoleviolarela  tuzione degli apparati. Non usiamo e et e H
privacy altrui ascoltando le conver-
sazioni di governi e industrie, trovera : 7
di fronte a sé muri sernpre pii alti co- : un'architettura chiusa ma standard .
struiti conl'aiuto delle tecnologie. Pa- . zoom aperti, integrati con i nostri terminali
roladiTonyShen, presidente dellaca- fissi e mobili». Il gruppo ha completa-
dese Aastra Technologies, azienda ] l el ef tol'acquisizione delladivisione enter-
di fornitura di sistemi telefonici a pri- ‘ ;-0 al I rise communication diEricsson, eha
vati e pubbliche amministrazioni gon Ja] e t Onate eSterO guattro sedi operative in Italiaconac-
oltre 50 milioni di linee installate in cordi di commercializzazione con i
tutto il mondo. «Tra i clienti italiani ci dIV tanﬁ al principalioperatori. Intotale, operain
sonoilministerodeglilnterni,laGuar- eﬂtano a a naZIOI] e oltre 100 paesi con 2.300 dipendenti.
diadiFi ediver basciate.La Lacrisi economiica non pesa sul grup-
sicurezza degli apparati deve essere podiConcord (Ontario), chehaunre-
una priorita e stiamo facendo impor- ajah, fornitore globale di servizi di comunicazione suIP, ha annuncia- cord di 44 trimestri consecutivi in uti-
tanti passiinavanti, affinandoimeto- J toladisponibilita inItalia, in mondiale, del suonuovoservi- le. Fra gennaio e marzo 2009, i guada-
| didiautenticazione e gli algoritmi di zio GoJajah. Il servizio, smluppatn in partnership con l'azienda taloa- gni netti sono stati di 14,1 milioni di
cifratura dei dati». Shen ci espone la ‘mericanaF bol,aggiorna nat larubricadel telefonocel- dollaricanadesicontroi5,3milionidel
sua filosofia di business; «E un errore lulare, creandoun nuovo numerolocale per ogninumerointernazionale. In 2008. 1 fatturato dello scorso anno &
ritenere che i progressi della tecnolo- tale modo, una chiamata a un nu- stato di 832 milioni contro 606 del
gia siano una minaccia per la privacy. mero internazionale & trasformata 2007. Grande spazio viene dato allari-
. Al contrario, bypassare i sistemi & dif- automaticamente inuna telefonata cerca, con 11 centriattividicui5inEu-
ficileecostoso, mentre primabastava- nazionale, conunrisparmionell'or- ropa, dovelavorano 500 addetti. «Stia-
no strumenti semplici ed economici. dine del 98% sul costo della telefo- mo immaginando - dice Shen - come
Molto dipende dall'atteggiamento nata. sarannoletlcdi domani quando pren-
dell'utilizzatore: le falle si aprono Per registrarsi a questo nuovo dera piede la videocomunicazione. 11
quandonon cisicomportain maniera servizio, semplicissimo da utilizza- | numeroditelefonodiventeraunvalo-
responsabile». Gliallarmismisonoin- re ed estremamente conveniente, re aggiunto, unasorta di carta d'iden-
giustificati? «A volte le aziende fanno basta visitare http://go.jajah.com, tita: bastera chiamare il contact center
leva sulla paura degli utenti per ven- Si ricevera un SMS sul cellulare (al di un'azienda perché sul display del-
dere protezioni software e hardware». costo della sola connessione telefo- I'operatore appaia lo storico degli or-
Aastra preferisce agire a monte for- nicadelpropriooperatore) esi potra dini e il nostro profilo completo. Sa-
nendo soluzioni chiavi in mano o ag- cosl sincronizzare il telefono con pranno chisiamo primadiparlare con
giomando le piattaforme esistenti. Jajah. Questa procedura identifi- noi. Lasfida &: integrare i diversi piani
«Tra le nostre strategie — interviene cherainumeriinternazionali presentinellarubrica eassoceraunnuovonu- della comunicaziones. Nel rispetto
Francesco Pasqualini, direttore gene- mero italiano a ogni numero internazionale. della privacy, s'intende.
= X - Per esempio: se in rubrica ¢'e un contatto “Alessia +1 650 701 1450,
GoJAJAH creera Vo Col bbinandogliunnumeroitaliano (“Ales-
sia JAJAH 024004 2001"). Per chiamare Alessia si potra cosiusare il numero
italiano e Jajah lo colleghera automaticamente a quello internazionale.
(M.d.A)
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